Ydelsesbeskrivelse

1. Introduktion

Denne del, kaldet ydelsesbeskrivelse, beskriver den faglige, udbudte opgave. Ydelsesbeskrivelsen
preesenterer indholdet i og rammerne for de udbudte ydelser.

Der er én ydelsesbeskrivelse pr. udbud. | hver ydelsesbeskrivelse beskrives malgruppen (delaftaler),
kombinationsproblematikker, cases samt udbudt kapacitet pa respektive delaftaler.

e Denne ydelsesbeskrivelse vedrgrer [Her indsaettes delaftalenavn]. Udbuddet daekker over én
delaftale:

e [Her indsaettes delaftalenavn].

2. VISOs ydelser

Som VISO-leverandgr skal man levere specialradgivning og supplerende udredning inden for det
specialiserede socialomrade og/eller specialundervisningsomradet. Det forudsaetter et hgjt vidensniveau om
og erfaring med komplekse og betydelige vanskeligheder samt om den kontekst, som borgere befinder sig i.
Borgerens vanskeligheder kan bade veere af fysisk og psykisk karakter, ligesom de kan vaere pavirket af
sociokulturelle faktorer.

Al radgivning og udredning skal i videst muligt omfang tilretteleegges med udgangspunkt i borgerens egne
gnsker og perspektiv samt med respekt for borgerens ret til at blive hgrt og inddraget i forhold, der vedrgrer
borgeren selv.

| VISO skelnes mellem fglgende radgivningsydelser, hvor VISO-leverandgrer varetager specialradgivningen
og evt. supplerende udredning:

e Udvidet telefonradgivning — for fagpersoner

e Radgivningsforlgb — for borgere

e Radgivningsforlgb i en enkeltsag

e Mini-radgivningsforlgb i en enkeltsag — for fagpersoner

e Malgruppeforlgb — for fagpersoner

e Mini-malgruppeforlgb — for fagpersoner
| forbindelse med udvidet telefonradgivning, radgivningsforlab for borgere samt radgivningsforlgb i
enkeltsager tilbyder VISO specialradgivning og vidensformidling til borgeren selv, til borgerens familie
og/eller til medarbejdere i kommuner og tilbud i forhold til en specifik borger. | malgruppeforlgb tilbyder VISO
radgivning og vidensformidling til medarbejdere i kommuner og tilbud i forhold til en malgruppe og en
afgreenset malgruppeproblematik. Valg af radgivningsydelse afthaenger af en konkret vurdering af den

problemstilling, som henvender gnsker hjeelp til.

Laes mere om formal og indhold i VISOs rédgivningsydelser pa VISOs hjemmeside



https://www.sbst.dk/viso/om-visos-raadgivning

Specialradgivning’

Specialradgivningen skal veere individuel og helhedsorienteret. Specialradgivningen kan omfatte hgijt
specialiseret radgivning om kompensations- og stattemuligheder, om malgruppen, om processer i
komplekse sager eller om metoder og vaerktajer, som knytter sig til et specialradgivningsforlgb for en
bestemt malgruppe eller ydelse.

Specialradgivningen skal have fokus pa at @ge borgerens muligheder for et liv med bedre trivsel og udvikling
samt pa at styrke borgerens mestringsstrategier.

VISO-leverandgren skal i vidt omfang kunne yde specialradgivning pa det foreliggende vidensgrundlag i
sagen ud fra hgijt specialiseret viden om og erfaring med malgruppen samt tilbudte
kombinationsproblematikker.

Nedenstaende er eksempler pa, hvad VISO radgiver om. Bemeerk, at listen ikke er udtemmende.

e Metoder og tilgange til faelles forstaelse af borgerens ret til og enske om selvbestemmelse kontra
manglende evner til at tage vare pa sig selv. Endvidere til at understgtte borgerens inddragelse,
selvbestemmelse og oplevelse af mestring og trivsel i hverdagen.

¢ Indsatser med fokus pa hvordan medarbejdere kan stgtte og motivere borgeren til social deltagelse i
eksempelvis feellesaktiviteter, som borgeren giver udtryk for gerne at ville deltage i, men aktuelt ikke
formar.

¢ Metoder og tilgange til forstaelse, forebyggelse og handtering af en borgers adfeerd, som fx kan
komme til udtryk ved en adfaerd, der opleves aggressiv og voldsom for omgivelserne.

e VISO tilbyder i malgruppeforlgb radgivning og vidensformidling til fagprofessionelle, som har
konkret behov for og gnske om opkvalificering pa det specialiserede omrade i forhold til en
afgraenset malgruppeproblematik. Der skal vaere tale om en konkret, lokal udfordring i forhold til en
afgraenset gruppe af borgere, hvor der er et malrettet behov for at fa viden, kendskab til metoder og
malgrupper inden for VISOs radgivning. Malgruppeforlgb kan bl.a. handle om at levere aktuelt
bedste viden om arbejdet med den pagaeldende gruppe af borgere, radgivning til en kommune om
nye tilbud eller om at malrette indsatser til malgruppen.

Udredning?
I nogle tilfeelde kan der vise sig behov for, at VISO yder en supplerende, differentieret socialfaglig udredning

for at kvalificere specialradgivningen. Udredningen skal bidrage til at afdaekke borgerens funktionsevne i det
omfang, det er ngdvendigt for den efterfglgende specialradgivning i VISO-forlgbet. Udredningen skal
tilpasses behovet for specialradgivning og skal supplere kommunens egen udredning, nar den forngdne
ekspertise ikke er til stede i den ansvarlige kommune. Udredning sker kun, hvor det findes ngdvendigt for at
kvalificere specialradgivningen.

Der kan veere tale om flere typer af udredning i et VISO-forlgb, fx paedagogisk, fysio- og/eller
ergoterapeutisk, neuropsykologisk og/eller psykologisk udredning. Udredning kan indeholde elementer som
fx paedagogisk afdeekning, sammenskrivning af sagsakter og systematisering af tidligere

1Se bilaget “Ord og begreber” for en beskrivelse af de mest anvendte ord og begreber.

2 Se bilaget ”Ord og begreber” for en beskrivelse af de mest anvendte ord og begreber.



udredningsdokumenter. Der kan ogsa vaere behov for at supplere det foreliggende materiale i sagen med
egne observationer og interviews med borgeren, pargrende og fagpersoner.

Nedenstaende er eksempler pa, hvordan VISO kan yde supplerende udredning. Bemeerk, at listen ikke er
udtgmmende.

En udredning kan omhandle specifikke omrader som eksempelvis kommunikation, social udvikling,
kognitivt funktionsniveau, psykiske symptomer og personlighedstreek. | nogle tilfeelde kan der vaere
behov for at lave en udredning af borgerens samlede funktionsniveau.

Afdaekning af borgerens behov for stgtte og kompensation samt borgerens udviklingspotentiale med
udgangspunkt i de aktuelle vanskeligheder og ressourcer.

Udarbejdelse af borgerens anamnese og livshistorie, der indeholder alle relevante oplysninger med
betydning for radgivningen. Udredningen kan fx indeholde unders@gelser, psykologiske test og
statusrapporter fra tidligere botilbud.

VISOs tilgang til specialradgivning og udredning
Foruden de faglige kompetencer, der kommer til udtryk i forbindelse med beskrivelse af specialradgivning og
udredning, skal VISO og VISOs leverandarer:

Veere undersggende, afklare forventninger og veere nysgerrig for at finde ind til sagens kerne og for
at forsta de forskellige parters perspektiver.

Bidrage til at opstille faelles accepterede mal for specialradgivningsforlgbet og sikre lgbende
opfalgning under forlgbet og ved afslutning af radgivningsperiode.

Facilitere, strukturere og koordinere VISO-forlabet med respekt for alle involverede og med
opmaerksomhed pa, at VISO kun er involveret i sagen i en kortere periode, hvorefter de involverede
selv skal arbejde videre.

Understatte samarbejdet omkring borgeren ved at stgtte og radgive det centrale netvaerk i at
navigere i udfordringer og dilemmaer.

VISOs leverandgrer skal desuden ved behov veere i stand til at levere specialradgivning og evt. udredning
via digitale lgsninger sasom virtuelle magder mv.

3. Henvendelser

Generelt er henvendelser til VISO kendetegnet ved en hgj kompleksitet og en flerhed af problematikker.
Henvendelserne kan komme fra borgere, kommuner samt kommunale, regionale og private tilbud jf. figur
3.1. Den, der beder om radgivning fra VISO, betegnes henvender.

Foruden henvender kan der veere andre, som kan modtage specialradgivning fra VISO. Det kan eksempelvis
veere pargrende og fagfolk, herunder medarbejdere pa tilbud eller repraesentanter for en myndighed.



Figur 3.1: Henvendelser til VISO
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